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Articulo 1°.- Los proveedores que contacten telefénicamente a los consumidores o usuarios a fin de
ofertar nuevos bienes o servicios que impliquen cualquier clase de madificacion de la relacion
contractual inicial, deberan informar de manera detallada los nuevos términos y condiciones de la

relacién de consumo.

Articulo 2.- El proveedor estd obligado a poner a disposicion de los consumidores o usuarios,
previo a la aceptacion, los nuevos términos y condiciones comerciales a través de un medio que no

implique costo alguno para la persona solicitante.

Articulo 3°.- Los proveedores que contacten telefénicamente a los consumidores y usuarios y
posean pagina de internet, publicaran en ella, todos los bienes y/o servicios que comercialicen,

como asi también sus condiciones de contratacion.

Articulo 4°.- Los proveedores que ofrezcan bienes y/o servicios telefonicamente, deberan remitir
por correo electrénico u otro medio fehaciente las condiciones de contratacion a los consumidores

0 usuarios que lo soliciten.

Articulo 5°.- Los proveedores que ofrezcan bienes y/o servicios telefonicamente a los consumidores
y usuarios deberan poner a disposicién de estos sin costo alguno, el servicio de atencion al cliente

y gestion de reclamos.





