LEY F - N° 2.955

Articulo 1° - Apruébase el Convenio Marco, suscripto entre el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires, representado en dicho acto por el sefior Jefe de Gobierno, Ing. Mauricio MACRI, la
Federacién Argentina de Empleados de Comercio y Servicios, representada en dicho acto por su
Secretario General, sefior Armando O. CAVALIERI, la Cémara Argentina de Comercio,
representada en dicho acto por su Presidente, Lic. Carlos DE LA VEGA y la Agrupacion de Centros
de Atencién al Cliente de la Camara Argentina de Comercio, representada en dicho acto por su
Vicepresidente, sefior Martin SUCARI, con fecha 02 de junio de 2008, y registrado bajo el N°
24/2008, cuya copia certificada se adjunta como Anexo A, y como tal forma parte integrante de la

presente Ley.



ANEXO A
LEY F - N° 2.955

CONVENIO MARCO ENTRE EL GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES,

LA FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS DE COMERCIO Y SERVICIOS, LA CAMARA

ARGENTINA DE COMERCIO Y LA AGRUPACION DE CENTROS DE ATENCION AL CLIENTE
DE LA CAMARA ARGENTINA DE COMERCIO

Entre el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, en adelante el “GOBIERNO”,
representado por el Sefior Jefe de Gobierno, Ing. Mauricio MACRI, con domicilio en Bolivar 1,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con participacion y en presencia de los Sefiores Ministros de
Educacion y Desarrollo Econémico del referido Gobierno, Dr. Mariano NARODOWSKI vy el Ing.
Francisco CABRERA respectivamente; la Federacién Argentina de Empleados de Comercio vy
Servicios, en adelante “FAECYS” representada por su Secretario General, Armando O.
CAVALIERI, con domicilio en Julio A. Roca 644, Ciudad Auténoma de Buenos Aires; la Camara
Argentina de Comercio, en adelante “CAC”, representada por su Presidente, el Lic. Carlos DE LA
VEGA, y la Agrupacion de Centros de Atencion al Cliente de la Camara Argentina de Comercio, en
adelante la “ACAC”", representada por su Vice-presidente, el C.P.N. Martin SUCARI, ambos con
domicilio en Av. Leandro N. Alem 36, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y

Consideraciones previas:

Las partes firmantes coinciden en el rol central de la educacién como herramienta para la inclusién
social, la insercion laboral de calidad, la mejora de la productividad y la competitividad del sector.
La formacién para el trabajo resulta una herramienta imprescindible para la construccion de
saberes y la adquisicién de competencias para desempefiarse en el mundo del trabajo.

Dadas las transformaciones de las condiciones laborales y la reconversion de los procesos
productivos, las politicas de formacién profesional deben promover la educacion permanente de las
personas en diversas trayectorias que integren los distintos contextos de aprendizaje, desde la
escuela hasta el puesto de trabajo.

Para ello se requiere de aporte del sector productivo para sefialar los caminos mas pertinentes y
para legitimar los aprendizajes que los trabajadores desarrollan en la concrecion de sus propios
proyectos laborales.

En este sentido el “GOBIERNQO” propone una politica de fuerte articulacién con los actores del
mundo productivo — a través del DIALOGO SOCIAL - como herramienta central para la adecuacion
de la oferta formativa de la Ciudad a las calificaciones requeridas, para contar con instituciones

educativas de mayor calidad, a fin de poder garantizar acciones de formacion profesional que



mejoren las condiciones de acceso al mundo del trabajo, favoreciendo la integracion de los
sectores mas vulnerables, como es el caso de los jovenes.

El “GOBIERNOQ", considera indispensable la generacion de espacios de didlogo de caracter
PERMANENTE entre los distintos actores sociales, reconociendo la eficacia de trabajar
segmentadamente sobre las particularidades de cada sector para adecuar la oferta de formacion
profesional a las necesidades del mundo productivo.

El “GOBIERNO”, a través del MINISTERIO DE EDUCACION, ha creado la DIRECCION DE
EDUCACION PERMANENTE Y FORMACION PARA EL TRABAJO (DIRECCION DE FORMACION
TECNICO SUPERIOR a partir del Decreto N° 500/08/GCABA) con el objetivo central de establecer
formalmente un puente entre el mundo educativo y el mundo del trabajo.

La implantacion de la politica publica del Gobierno de la Ciudad en materia de formacién
profesional ira perfilando la configuracion del Sistema de Educaciéon Permanente y Formacién para
el Trabajo de la Ciudad.

Dicho Sistema facilitara el acceso de la poblacién a los distintos servicios de formacién profesional
del “GOBIERNOQ” y posibilitard que los alumnos completen sus niveles formales obligatorios dentro
del Sistema.

El “GOBIERNO”, a través de la DIRECCION GENERAL DE EMPLEO del MINISTERIO DE
DESARROLLO ECONOMICO, tiene la responsabilidad, entre otras, de definir, impulsar, coordinar
e instrumentar planes, programas, proyectos y acciones orientadas a la promocion del empleo,
recalificacion y readaptacién profesional de los trabajadores tendientes a facilitar su insercion,
especialmente ante los procesos de reconversion y de reformas estructurales, y la generacion de
nuevos puestos de trabajo en el &mbito de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Entre los sectores mas dinamicos de la actividad econémica local, el “GOBIERNO” visualiza el
sector de CENTROS DE CONTACTO como un sector clave en la generacion de empleos en la
Ciudad.

Las politicas de inversion publica y promocién del crecimiento en este sector deben garantizar la
generacién de empleos de calidad, que se realicen en condiciones de seguridad e higiene que
respeten las normativas y regulaciones especificas, que permitan responder a las necesidades de
desarrollo personal y laboral de los trabajadores y que fortalezcan el desarrollo del sector en el
ambito de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Por su parte “ACAC” es una Agrupacion Interna de Empresas, en los términos y con los alcances
previstos por el Articulo 64 # del Estatuto Social de la CAC, que tiene por finalidad la promocion de
la industria de CENTROS DE CONTACTO en la Republica Argentina con el objeto de transformarla
en lider a nivel regional por la calidad de sus servicios, la excelente capacitacién de sus recursos
humanos y por los efectivos procesos de gerenciamiento que aplica.

Las acciones de formacion profesional de la Ciudad atienden las demandas de capacitacion

profesional de todos sus ciudadanos.



En virtud de que son los jovenes de entre 18 (DIECIOCHOQ) y 25 (VEINTICINCO) afios asi como
también los adultos mayores de 40 ( CUARENTA) afios quienes mas dificultades encuentran para
acceder y/o permanecer en un empleo de calidad, resulta esencial la priorizacién de ambos grupos
etarios en la Agenda de la Politica Publica referente a formacion profesional, teniendo en cuenta la
heterogeneidad de las condiciones socioeducativas con las que esta poblaciéon se inserta
laboralmente.

Por ello las Partes deciden celebrar el presente Convenio, comprometiéndose a cumplir con lo

consignado en las siguientes clausulas:

PRIMERA: Conformar una Mesa de Didlogo Sectorial permanente, integrada por representantes
designados por cada una de las partes, para llevar adelante en forma consensuada un proceso de
adecuacion de la oferta educativa relacionada con el sector de CENTROS DE CONTACTO. Este
proceso tiene como fin garantizar mayores niveles de pertinencia en acuerdo con los
requerimientos de calificacion del sector, asi como también de actualizar la ensefianza de
competencias de indole general — uso de herramientas de software, hardware y tecnologia,
comunicacion, negociacién y trabajo en equipo — que ayuden a fortalecer las trayectorias

profesionales de los trabajadores mas alla del perfil especifico requerido por el sector.

SEGUNDA: El “GOBIERNOQO” faculta a los titulares de los Ministerios de Educacion y de Desarrollo
Econdmico, para que dentro de sus respectivas oOrbitas designen a los representantes que por esta
parte integraran la Mesa de Dialogo Sectorial que habra de conformarse.

TERCERA: El proceso de adecuacion de la oferta educativa, mencionado en la clausula primera,
debera contemplar una implementaciéon modular basada en competencias, capaz de satisfacer las
diferentes necesidades de formacién de los trabajadores en funcién de sus distintos saberes y

experiencias.

CUARTA: Promover dentro del a&mbito de la Ciudad procesos de evaluacion y certificacién de

competencias laborales para trabajadores del sector.

QUINTA: Planificar y desarrollar en el marco de la MESA DE DIALOGO SECTORIAL y junto a otros
organismos publicos y privados, acciones para la generacién de empleos calificados destinados a
jovenes de 18 a 25 afios que buscan su primer empleo y las personas mayores de 40 afios que

requieren reinsertarse laboralmente.



SEXTA: Capacitar durante el presente afio al menos a MIL (1.000) personas en las calificaciones

basicas necesarias para su insercion laboral en empresas del sector de CENTROS DE

CONTACTO. Dichas personas deberan pertenecer a alguno de los siguientes grupos vulnerables:

A. Jovenes de 18 (DIECIOCHO) a (VEINTICINCO) 25 afios en busca de su primer empleo;

B. Mayores de 40 (CUARENTA) afios que deseen reinsertarse laboralmente;

C. Personas con alguna discapacidad psicofisica; al menos CINCUENTA (50) beneficiarios
deberan pertenecer a este grupo.

Las partes acuerdan también que las incorporaciones en las empresas del sector deberan serlo en

calidad de puestos de trabajo efectivos, conforme las pautas de la ley 20.744 y sus modificatorias.

SEPTIMA: Las partes se comprometen a vincular las acciones consignadas en el presente
Convenio con aquellas a desarrollar también por el sector de SOFTWARE Y SERVICIOS
INFORMATICOS junto al “GOBIERNO” en temas de capacitacion y promocién del empleo, a fin de
ampliar las posibilidades de insercién laboral de los beneficiarios de uno y otro proyecto a ambos

segmentos del mercado de trabajo vinculado a nuevas tecnologias.

OCTAVA: Los Ministerios de Educacion y de Desarrollo Econémico del “GOBIERNQ”, a través de
la DIRECCION DE EDUCACION PERMANENTE Y FORMACION PARA EL TRABAJO y la
DIRECCION GENERAL DE EMPLEO, intervendran de acuerdo a sus respectivas funciones de
fortalecer el sistema de formacion profesional y promover el empleo en la elaboracion de
Protocolos que determinaran objetivos particulares para el presente Convenio. En ellos deberan
consignarse acciones y metas especificas, plazos, compromisos asumidos por cada una de las
partes, mecanismos y fuentes de financiamiento, y dispositivos de gerenciamiento, monitoreo,

evaluacién y rendicion de cuentas.

NOVENA: El Sefor Jefe de Gobierno delega en los titulares de los Ministerios de Educacion y de
Desarrollo Econdmico la suscripcién de los Protocolos cuya elaboracion se menciona en la clausula

gue antecede.

DECIMA: Las partes se comprometen a poner en marcha la MESA de DIALOGO SECTORIAL y
definir sus mecanismos de funcionamiento y de registro de sesiones en un plazo no superior a los

treinta (30) dias a partir de la fecha de firma del presente Convenio.

DECIMOPRIMERA: Las partes se comprometen a recopilar, generar, sistematizar y difundir la
informacion que permita llevar a cabo el seguimiento y evaluacion de las acciones a desarrollar en

el marco del presente Convenio.



DECIMOSEGUNDA: Las partes se comprometen a difundir los alcances, obligaciones y beneficios

gue surjan del presente Convenio.

DECIMOTERCERA: El presente Convenio tendra una duracion de CUATRO (4) afios contados a
partir de su celebracion, renovandose automaticamente por periodos iguales. Sin perjuicio de ello,
las partes podran rescindir el acuerdo unilateralmente, sin expresién de causa, notificando a las
otras en forma fehaciente con una anticipacion no menor a tres (3) meses, no generando derecho a
reclamo alguno para la otra parte. La rescisién del presente Convenio Marco suspendera los
Protocolos aprobados, con excepcion de las actividades programadas de proyectos en ejecuciéon

gue continuaran hasta su total cumplimiento.

DECIMOCUARTA: En caso que surgieren controversias en la interpretacién o implementacion de
las clausulas del presente Convenio, las partes lo solucionaran amigablemente y de comun
acuerdo y en caso de no encontrar la solucién, se someteran a la competencia de los Tribunales en
lo Contencioso Administrativo y Tributario de la Ciudad de Buenos Aires, renunciando a cualquier
otro fuero o jurisdiccion que por cualquier motivo pudiera corresponderles. Se deja expresa
constancia que se tendran por validas las notificaciones judiciales o extrajudiciales que se hicieren
al “"GOBIERNO” en el domicilio de la Procuracion General Departamento de Oficios Judiciales y
Cédulas, en la calle Uruguay N° 458 de esta Ciudad, de conformidad a lo dispuesto por el articulo
20 de la Ley N° 1218 # y la Resolucion N° 77/PG/2006 # y en los constituidos por “FAECYS”, por
“CAC” y por “ACAC” en el encabezamiento del presente.

Previo lectura y ratificacion de cada una de las partes, se firman CUATRO (4) ejemplares de un
mismo tenor y a un solo efecto, en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, a los 2 dias del mes de

junio del afio 2008.

Observaciones Generales:

1. # Lapresente Norma contiene remisiones externas #
2.  Se deja constancia que las referencias a los organismos consignados se refieren a los
mencionados en las normas, 0 a aquellos que actualmente los hubieran sustituido en las

atribuciones y funciones previstas en la presente.





