LEY I - N° 2.244

Articulo 1°.-Enlace- Todas las personas fisicas o juridicas, de naturaleza publica o privada que, en
forma profesional, aun ocasionalmente, produzcan, importen, distribuyan o comercialicen cosas o
presten servicios a consumidores o usuarios en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
y posean pagina de internet, incorporaran en la misma un enlace que permita el ingreso a la pagina

correspondiente a la Direccion General de Defensa y Proteccion al Consumidor.

Articulo 2°.-Disefio. Actualizacion- El Gobierno de la Ciudad, a través de la autoridad que
determine, realizard el disefio y actualizacién del enlace, que sera distribuido en forma gratuita a los
sujetos comprendidos por el articulo 1° de la presente, y que debera contener, en forma destacada,
la siguiente leyenda:

"Direccion General de Defensa y Proteccion al Consumidor

Para consultas y/o denuncias Ingrese aqui”

Articulo 3°.-Teléfono gratuito- Todas las personas fisicas o juridicas, de naturaleza publica o
privada que, en forma profesional, aun ocasionalmente, produzcan, importen, distribuyan o
comercialicen cosas o presten servicios a consumidores o usuarios en el ambito de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, y posean centro de atencion telefénica, difundiran, en el lapso de
espera de cualquier llamada telefonica que realice un usuario, el teléfono gratuito del Gobierno de

la Ciudad de Buenos Aires donde se puedan hacer consultas y/o denuncias.

Articulo 4°.-Procedimiento- El régimen procedimental aplicable es el establecido en la Ley N° 757 #

- Procedimiento Administrativo para la Defensa del Consumidor y del Usuario - (BOCBA N° 1432).

Articulo 5°.-Autoridad de aplicacion- La Direccion General de Defensa y Proteccion al Consumidor

u organismo que en el futuro la reemplace es la autoridad de aplicacion de la presente ley.

Observaciones Generales:

# La presente norma contiene remisiones externas #





