LEY I - N°1.973

Articulo 1°.- Las empresas proveedoras de servicios, accesorios y/o equipos de telefonia celular
gue operen en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, deben exhibir un cartel visible al puablico, con
los datos correspondientes a la Direccion General de Defensa y Proteccion del Consumidor u

organismo que la reemplace.

Articulo 2°.- El cartel debe incluir la direccion, teléfono y horarios de atencion del organismo

comprendido por el articulo precedente, debiendo mantenerse estos datos actualizados.

Articulo 3°.- La méxima autoridad del Gobierno de la Ciudad en materia de defensa de los
consumidores y usuarios es la autoridad de aplicacion a los efectos de la presente ley y de las
Leyes Nacionales N° 22.802 de Lealtad Comercial # y N° 24.240 de Defensa del Consumidor #,
sus modificatorias y demas disposiciones vigentes en la materia, conforme el procedimiento
establecido por la Ley N° 757 # (Procedimiento Administrativo para la Defensa del Consumidor y
del Usuario - BOCBA N° 1432).

Observaciones generales:

# La presente norma contiene remisiones externas #





