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Articulo 1°.- Créase el Servicio de Orientacidn y Asistencia Interdisciplinaria en situaciones de crisis
psicolégica dependiente del nivel jerarquico superior del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en

la Secretaria de Salud.

Articulo 2°.- El Servicio tiene como objeto:

a. Dar orientacién y asistencia psicoldgica en casos de crisis a la poblacion en general.

b. Dar orientacion y asistencia psicologica a los profesionales que prestan servicios sociales,
psicologicos, juridicos o0 médicos, dentro del &mbito de la Ciudad de Buenos Aires.

C. Brindar formacion y capacitacion a profesionales para atender situaciones de crisis y
urgencias psicologicas.

d. Llevar a cabo investigaciones cientificas.

Articulo 3°.- El Servicio esta conformado por tres (3) areas interrelacionadas:
a.  Areade Orientacion y Asistencia Interdisciplinaria.
b.  Area de Formacion y Capacitacion Profesional.

c.  Areade Investigacion

Articulo 4°.- Area de Orientacion y Asistencia Interdisciplinaria. Objetivos- El Area de Orientacion y

Asistencia Interdisciplinaria tiene los siguientes objetivos:

a. Brindar el servicio al sector de la poblaciébn que no cuente con atencion adecuada, en el
momento de crisis psicoldgica, ofreciendo orientacion, atencién o derivacion, segun la
necesidad del paciente, debiendo buscar la soluciobn que se considere pertinente en
correlacion con la interdisciplina.

b. Crear un espacio al que podran concurrir psicélogos, médicos, asistentes sociales,
magistrados, fiscales, abogados, mediadores y otros profesionales que se ocupan de los
denominados "casos de alto impacto”, en ocasion de sufrir de urgencias profesionales, a fin

de optimizar la eficacia asistencial.

Articulo 5°.- Area de Formacion Profesional. Objetivos- El Area de Formacion Profesional tiene
como propdsito capacitar a médicos, psicologos, asistentes sociales, profesores, y todo otro
profesional vinculado a la salud mental que preste servicios en una dependencia o institucién del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, a fin de que puedan prestar una asistencia adecuada en

situaciones de crisis psicolégicas.



Articulo 6°.- Area de Investigacion. Objetivos- El Area de Investigacion tiene como fin la

actualizacién de conocimientos de los profesionales vinculados al Servicio.

Articulo 7°.- El area de Orientacién y Asistencia Interdisciplinaria esta subdividida en tres (3)
subareas:

De Admision;

De Interconsulta;

De Tratamiento de la crisis.

Articulo 8°.- El subarea de Admision estara a cargo de un profesional de la salud mental quien,
ademas de, recepcionar los casos, debera confeccionar un:

Diagndstico diferencial del motivo de consulta;

Diagndstico diferencial entre crisis, urgencia y tiempos de espera;

Evaluacioén de riesgos para si o para terceros;

Evaluacién segun los criterios de admisién, estableciendo si el caso requiere orientacion,

derivacion personalizada a otros servicios o programas de la Ciudad, o tratamiento.

Articulo 9°.- El subarea de Interconsulta deberd ser organizada de acuerdo a los motivos de
consulta tomando en cuenta las condiciones asistenciales de cada sector que la integran, siendo

estos:
Sector juridico;
Sector médico;
Sector social;

Sector mediacion comunitaria.
Articulo 10.- El subarea de Tratamiento de la crisis deberd articular su funcionamiento con las otras
subareas a fin que, mediante tratamientos con objetivo limitado, dé la resolucion especifica y

adecuada a cada caso.

Observaciones Generales:

Se deja constancia que las referencias al/los organismos consignados se refieren al/los
mencionados en las normas, o a aquellos que actualmente los hubieren sustituido en las

atribuciones y funciones previstas en la presente.





